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บทคัดย่อ 

โครงงาน “อินโฟกราฟิกเพื่อใช้ในการแนะน าข้อมูลเกี่ยวกับ
ประเทศไทยให้กับผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมที่สถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชีย” นี้มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกเพื่อใช้ในการแนะน า
ผู้เข้าร่วมโครงการที่สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานคือ เพื่อใช้เป็นสื่อข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้เข้าร่วมอบรมที่สถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชีย เพื่อให้ข้อมูลเป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา โดยกลุ่มเป้าหมายคือพนักงานในแผนก AIT 
Extension จ านวน 18 คน ระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งหมด 12 
สัปดาห์ โดยใช้แบบประเมินในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ผล
การทดสอบพบว่าผู้ใช้งานส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิก
เนื่องจากสื่อมีความน่าสนใจสามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 8.8 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
 
1. บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 

การสื่อสารเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและ
ผู้รับสารโดยใช้ส่ือหรือช่องทางต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อโน้มน้าวจิตใจให้
เกิดการรับรู้หรือเปลี่ยนทัศนคติหรือเพื่อให้เปลี่ยนพฤติกรรมอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่าง ดังนั้นการติดต่อสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่บุคคลใช้
ในการแลกเปลี่ยนข่าวสารและการสื่อความคิดความรู้สึกโดยบุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไปมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความคิดหรือทัศนคติ
เพื่อสร้างความเข้าใจต่อกัน การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มนุษย์ต้องการบอก
ให้ผู้อื่นรู้ว่าตนเองต้องการอะไร อย่างไร โดยผ่านสื่อหรือช่องทางต่างๆ ที่
เหมาะสมเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร การ
อยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นพวกในสังคมทุกคนจะมีหน้าที่ต่างๆ ใน
การอยู่ร่วมกัน ท างานด้วยกันมีการติดต่อกันซ่ึงจ าเป็นต้องอาศัยศาสตร์
และศิลป์ในการสื่อสารเพื่อให้ เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพจะ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวของงานและกระทบต่อองค์กรในภาพใหญ่ได้ 

ปัจจุบันสื่ออินโฟกราฟิกถือเป็นเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลมากที่สุด
อย่างหนึ่งในการสื่อสารข้อมูลกับ ผู้รับสาร เนื่องจากธรรมชาติของมนุษย์
รับรู้ข้อมูลผ่านประสาทสัมผัสทางตาหรือการมองเห็นมากถึง ร้อยละ 70 
และสมองของมนุษย์ถูกออกแบบมาโดยธรรมชาติให้มีความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จากประสาทสัมผัสทางตามากกว่าร้อยละ 50 และมนุษย์
สามารถประมวลผลข้อมูลจากภาพได้เร็วกว่า ข้อมูลที่เป็นข้อความ เพราะ
เมื่ออ่านข้อความจะต้องใช้เวลาในการจินตนาการและประมวลผลข้อมูล  
เพื่อท าความเข้าใจกับสิ่งที่อ่าน 

คณะผู้จัดท าจึงมีความประสงค์ที่จะจัดสร้างโครงงานสื่ออินโฟ
กราฟิกเพื่อใช้ในการแนะน าผู้เข้าร่วมอบรมที่สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

โดยเป็นการน าเสนอข้อมูลออกมาในรูปแบบของสื่ออินโฟกราฟิก 
เพื่อให้มีความน่าสนใจและสามารถเข้าใจได้ง่าย เพื่อเป็นสื่อกลางใน
สร้างความเข้าใจและการให้ข้อมูลที่ตรงกันในเรื่องความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียและประเทศไทย โดยสื่ออินโฟ
กราฟิกนี้จะช่วยให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่จ าเป็นในการอาศัยอยู่ในสถาบัน
เทคโนโลยีแห่งเอเชียและประเทศไทยอย่างครบถ้วน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพื่อเป็นสื่อกลางในการให้ข้อมูลให้เกิดเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1.2.2 เพื่อใช้เป็นสื่อข้อมูลเบื้องต้นแก่ผู้เข้าร่วมอบรมที่
สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

1.2.3 เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ทันทีทุกที่ ทุก
เวลา 

 
1.3 กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรแผนก AIT Extension สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.4.1 ผู้เข้าร่วมอบรมในแต่ละโครงการได้รับข้อมูลที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
           1.4.2 ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเข้าถึงและเข้าใจข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียและประเทศไทยได้ด้วยตนเอง 

1.4.3 หลักสูตรอบรมสามารถด าเนินการไปได้รวดเร็วมากขึ้น 
1.4.4 ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเข้าถึงสื่ออินโฟกราฟิกได้ทุกที่ 

ทุกเวลาตามต้องการ 
 
2. วิธีการด าเนินงาน 

ในการด าเนินโครงงานครั้งนี้  ทางผู้จัดท าได้น าหลักการ 
ADDIE Model ซ่ึงเป็นหลักการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างเป็นระบบ มาปรับใช้ในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกให้ความรู้ มี
ขั้นตอนดังนี้ 
2.1 การวิเคราะห์ (Analysis) 

ผู้จัดท าได้รวบรวมข้อมูลต่าง ๆในหัวข้อค าภาษาไทย
เบื้องต้น สกุลเงินไทย มารยาทสังคม แผนที่ สถานที่ และข้อมูลสถิติ
ต่าง ๆของประเทศไทย ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ จัดระเบียบข้อมูลให้
เหมาะสมกับขอบเขตของงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้เข้าร่วมอบรมที่สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียมากที่สุด 
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2.2 การออกแบบ (Design) 
ผู้จัดท าน าข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วมาออกแบบเป็นสื่อ

อินโฟกราฟิก โดยการน าข้อมูลมาจัดรูปแบบ โครงร่างคร่าวๆ ให้เป็นแบบ
แผนตามความเหมาะสมของประเภทของข้อมูล และลักษณะในการ
น าเสนอข้อมูลผ่านอินโฟกราฟิก ให้มีความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.1 การออกแบบสื่ออินโฟกราฟิก 
 
2.3 การพัฒนา (Development) 

ผู้จัดท าได้น าสื่ออินโฟกราฟิกชุดแรกไปน าเสนอให้กับผู้ดูแล
และนิเทศงานนักศึกษาในแผนก AIT Extension และได้ความคิดเห็นและ
ค าแนะน ามาปรับปรุงแก้ไขผลงานให้ตอบสนองความต้องการของสถาน
ประกอบให้ได้มากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.2 สื่ออินโฟกราฟิก Interesting Facts 
 
2.4 การทดลองใช้ (Implementation) 

ผู้จัดท าน าสื่ออินโฟกราฟิกที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาใช้
จริงกับบุคคลากรแผนก Extension โดยรวบรวมข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
ออนไลน์  Google Form เพื่อสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการใช้สื่อ
อินโฟกราฟิกเพื่อการเรียนรู้ แล้วน ามาสรุปและประเมินผล 
2.5 การประเมินผล (Evaluation) 

ผู้จัดท าน าผลแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทดลองใช้ มาวิเคราะห์ 
อภิปราย และประเมินผลว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้หรือไม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.3 แบบฟอร์มการลงทะเบียนออนไลน์ 
 
3. ผลการด าเนินงาน 

การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิกนี้ช่วยสร้างความมีมาตรฐานใน
การเผยแพร่ข้อมูล ท าให้ในแต่ละโครงการอบรมสามารถน าเสนอ
ข้อมูลที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด และลดโอกาสในการน าเสนอ
ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนได้ ซ่ึงสื่ออินโฟกราฟิกนี้เป็นสื่อกลางในการให้
ข้อมูลที่จ าเป็นและน่าสนใจ ที่ผู้เข้าร่วมอบรมที่สถาบันเทคโนโลยีแห่ง
เอเชียสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันทีตามต้องการ โดยผลิตสื่อออกมาใน
รูปแบบอินโฟกราฟิกและน าไปใส่ในเว็บไซต์ แล้วท าออกมาในรูปแบบ 
QR code เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน นอกจากนี้ผู้จัดท ายังพบอีกว่า สื่อ
อินโฟกราฟิกนี้มีส่วนช่วยในการลดความสิ้นเปลืองทรัพยากรอีกด้วย 
จากการเปลี่ยนสื่อที่ใช้ในการบรรยายให้เป็นสื่อออนไลน์ ซ่ึงช่วยลด
การใช้กระดาษ หลังจากที่ได้รับผลการประเมิน ทางคณะผู้จัดท าได้ท า
การปรับปรุงข้อมูลอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้ข้อมูลนั้นเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
ทางบุคลากรที่ทดสอบมีความพึงพอใจกับผลงานและจะน าไปพัฒนา
ต่อได้อีกในอนาคต 

 
5. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรุป 

จากการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า จ านวนผู้
ทดลองใช้ 76.5% เห็นด้วยกับค าถามที่ว่า ‘สื่ออินโฟกราฟิกนั้นได้รับ
การออกแบบมาอย่างดี สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย ’ ซ่ึงสามารถ
เช่ือมโยงกับค าถาม ‘ข้อมูลเนื้อหาที่น าเสนอในรูปแบบอินโฟกราฟิกมี
ความน่าสนใจ’ และ ‘สื่ออินโฟกราฟิกช่วยกระตุ้นให้มีความอยากรู้
เรื่องราวของประเทศไทยมากขึ้น’ ซ่ึงผู้ทดลองใช้ส่วนมากคิดเป็น 
88.2% และ 82.3% ตามล าดับ ก็เห็นด้วยกับสองค าถามนี้เช่นกัน 
สามารถตีความได้ว่า ปัจจัยที่จะท าให้ผู้อ่านรับรู้ข้อมูลได้อย่างเต็มที่คือ 
ความน่าสนใจและเข้าใจได้ง่ายของการน าเสนอข้อมูล เมื่อการน าเสนอ
ข้อมูลนั้นท าออกมาได้เข้าใจง่าย ก็จะกระตุ้นให้ผู้อ่านนั้นรับข้อมูลได้
มากขึ้น และมีความสนใจในการรับรู้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น ใน
โครงงานนี้อาศัยสื่ออินโฟกราฟิกที่ใช้รูปภาพ แผนภูมิ ตัวการ์ตูนหลาก
สีสันช่วยดึงความสนใจของผู้อ่าน นอกจากนี้ผู้จัดท าได้ใช้ Google 
Site ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปของ Google ที่สามารถใช้สร้าง
เว็บไซต์ได้ เป็นตัวกลางในการจัดวางข้อมูล ซ่ึงผู้ทดลองใช้จ านวน 
72.3% เห็นด้วยว่าเป็นการจัดระเบียบข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย จึง
สามารถสรุปได้อีกว่า ความยากง่ายในการเข้าถึงข้อมูลจึงถือเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นความอยากรู้ของผู้อ่านด้วย 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 จากการท าโครงงานพบว่าปัญหาที่ท าให้การด าเนินงานนั้น
ล่าช้านั้นเกิดจากการที่ทางผู้จัดท านั้นไม่ได้มีความเชี่ยวชาญทางด้านการ
ผลิตสื่อเท่าที่ควรท าให้ต้องใช้เวลาในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม และไม่ได้มี
การน าไปทดลองใช้กับผู้รับฟังบรรยายจริงผู้จัดท าจึงต้องพัฒนาสื่อให้มี
ความครอบคลุม เข้าใจง่าย และเข้าถึงได้ง่าย 

1. ควรเลือกหัวข้อที่จะด าเนินงานให้เหมาะสมกับความสามารถ 
2. ควรวางแผนในการจัดท าและก าหนดช่วงเวลาในการ

ด าเนินงานให้ชัดเจน 
3. ควรปรึกษาผู้ดูแลและนิเทศงานนักศึกษาและสอบถาม

กลุ่มเป้าหมายที่จะทดสอบสื่อให้ชัดเจนก่อนเร่ิมท าโครงงาน 
 

6. กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย ที่กรุณาให้โอกาส 

กลุ่มของข้าพเจ้าได้ฝึกงานในแผนก AIT Extension ขอขอบพระคุณผู้
นิเทศทั้ง 3 ท่าน คุณวรเวท ชลสินธุ์  คุณนฤมล วังใน และคุณวรวรรณ 
ส าเริศรัมย์ นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารย์ปภาวี วงษ์วรพนิตอาจารย์
นิเทศประจ ากลุ่มนักศึกษาสหกิจของกลุ่มข้าพเจ้าที่กรุณาได้ให้ค าแนะน า
ตลอดระยะเวลาการฝึกงานสหกิจศึกษา 
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