
1. ปยาภา สัมฤทธ์ิเปยม  อินทัช สตัยถาวงศ  สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

2. คุณสุรเดช วารีดี  ตําแหนง ผูชวยหัวหนาแผนกสารสนเทศ  สังกัด กองทาบริการตูสินคา1  การทาเรือแหงประเทศไทย 

3. อาจารยชุลีกร  ชูโชติถาวร สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

หมวกอัจฉริยะสําหรับการแจงเตือนความปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษากองทาบริการตูสินคา 1 การทาเรือแหงประเทศไทย 

ปยาภา สัมฤทธ์ิเปยม 1, อินทัช สัตยถาวงศ 2, อ.ชุลีกร ชูโชติถาวร 3 
สาขาการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

39 หมู 1 ถนนรังสิต – นครนายก อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110     
สถานที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา : การทาเรือแหงประเทศไทย จ.กรุงเทพมหานคร 12110 

 

บทคัดยอ 

 โครงงานสหกิจน้ีเพื่อมุงเนนการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของทาเรือกรุงเทพในกองทาบริการตูสินคา1 โดยการประดิษฐ

อุปกรณสําหรับปองกันอันตรายของตัวพนักงาน และเพื่อใหการทํางานใน

กองทาบริการตูสินคา1 เปนไปตามตัวชี้วัด (KPI) ดานความปลอดภัยในการ

ทํางานของบุคลากรในองคกร จากในอดีตยังมีการเกิดอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงที่ผานมามีสถิติการเกิดอุบัติเหตุตลอดแสดงใหเห็นวามีความ

สูญเสียที่พนักงานจะเสียชี วิต ทุพพลภาพ บาดเจ็บจากองคกรเกิดขึ้น

ตอเน่ือง ต้ังแตปงบประมาณ 2560 เปนตนมา ทางผูศึกษาจึงนําแนวคิด 

Risk Matrix มาประยุกตใชในใชศึกษาวิเคราะหหาระดับความเสี่ยงของ

ปจจัยที่ ก่ียวของการเกิดบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน พบวาปจจัยความเสี่ยง

สูงสุด คือ ไมมีอุปกรณเตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ผู

ศึกษาจึงมีแนวคิดในการประดิษฐหมวกนิรภัยเซนเซอรเพื่อชวยเตือนใหกับ

พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง ณ กองทาบริการตูสินคา 1 คือหมวกนิรภัย

“Intelligent Safety Helmet”  โดยนําทฤษฎี PDCA มาประยุกตใชเพื่อ

พัฒานาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน PDCA#1 เร่ิมจากขั้ นตอนที่ 1 

Plan การวางแผนจัดเตรียมอุปกรณและออกแบบ ไดแนวคิดจากเสียง

เตือนของอุปกรณทางการแพทยและการแจงเตือนของโทรศัพท ขั้นตอนที่ 

2 Do ปฏิบัติตามแผน ตออุปกรณทุกอยางเขาดวยกันและเขียนโคดสั่งการ

ลงบอรด ขั้นตอนที่  3 Check ทําการทดลองหมวกนิรภัยเซนเซอรกับ

ผูปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบระหวางรูปแบบเดิมการเตือนดวยเสียง

จากรถเทียบกับการเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัย พบวาการใชหมวก

นิรภัยเซนเซอรสามารเตือนใหผูปฏิบัติงานรูสึกตัวไดดีกวาการเตือนดวย

เสียงจากรถ ขั้นตอนที่ 4 Action การปรับปรุงการดําเนินงานเน่ืองจากการ

สงเสียงเตือนของหมวกยังไมเกิดประสิทธิภาพเต็มที่ในการแจงเตือน

ผูปฏิบัติงาน จึงไดมีการปรับปรุงคร้ังที่ 2 (PDCA#2) คือ ขั้นตอนที่ 1 Plan 

วางแผนโดยเพิ่มการเตือนของหมวกจากการสั่นแจงเตือนของอุปกรณมือถือ 

จึงนําการสั่นแจงเตือนของอุปกรณมือถือมาเพิ่มในหมวกนิรภัยเซนเซอร 

ขั้นตอนที่ 2 Do ดําเนินการเขียนโคดเพิ่มเติมเพื่อใหหมวกมีการสั่นแจง

เตือนไปยังโทรศัพท ขั้นตอนที่  3 Check เน่ืองจากอยูในขั้นปรับปรุง

เพิ่มเติม ทําใหมีพนักงานไดทดลองใชเพียงบางสวน จากการทดลองใช

พบวาหมวกนิรภัยสามารถแจงเตือนไดทั้งเสียงและการสั่นของโทรศัพท 

ขั้นตอนที่ 4 Action การปรับปรุง จากแนวคิดหมวกนิรภัยเซนเซอร ใน

อนาคตสามารถพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความเสถียรและแมนยํามากขึ้น    

 

 

1. บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
การทาเรือแหงประเทศไทย เปนองคกรที่ดําเนินงานใหบริการและอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ แกผูใชทาเรือในการบรรทุกและขนถายสินคา รับมอบ

สงมอบสินคา เก็บรักษาสินคา กําหนดเรือที่ใหเทียบทา และออกจากทา 

รวมถึงควบคุมการใชแรงงานแลเคร่ืองมือทุนแรงที่มาปฏิบัติงาน การทาเรือ

แหงประเทศไทยเปนองคกรหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจการนําเขา-

สงออก การคาระหวางประเทศ รวมถึงเปนกลไกสําคัญที่ชวยใหระบบ

เศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคงและเจริญกาวหนา โดยการทาเรือมีตู

สินคาขาเขา-ออก ปริมาณที่มาก สงผลใหตองใชเคร่ืองมือทุนแรงที่หนักขึ้น

เพื่อขับเคลื่อนทาเรือใหทันกําหนดการ จากการปฏิบัติงานของทาเรือ

กรุงเทพในกองทาบริการตูสินคา1 ยังคงเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

จากสถิติการเกิดอุบัติในชวงป 2560-2562 (ดังภาที่ 1.1) 

 แผนภูมิที่ 1 จากสถิติการเกิดอุบัติในชวงป 2560-2562 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการทํางานในกองทาบริการตูสินคา 1 

 1.2.2 เพื่อหาแนวทางการลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

จากการใชเคร่ืองมือทุนแรง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ทราบกระบวนการทํางานในกองทาบริการตูสินคา 1 

 1.3.2 ไดแนวทางการลดการเกิดอุบัติเหตุและประดิษฐอุปกรณ

ปองกันอันตรายในการทํางานจากการใชเคร่ืองมือทุนแรง  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎี PDCA 
 PDCA คือ การบริหารคุณภาพเปนการจัดระบบการทํางานเพื่อ

ใหไดผลงานเปนที่พึงพอใจสรางความประทับใจและความมั่นใจแกลูกคาทั้ง

ภายในและภายนอก ประกอบดวย 

1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง สวนประกอบของวงจรที่มี

ความสําคัญ เน่ืองจากการวางแผนเปนจุดเร่ิมตนของงานและเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนเปนไปอยางมีประสิทธิผล  

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตาม

แผนที่ กําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุมตองมีความ

เขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนน้ัน ๆ ความสําเร็จของการนํา

แผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก  

3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อ

ปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปน

อยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่กลุมต้ังใจหรือไม 

การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติ

ตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 4. การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) หมายถึง การ

กระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว 

ขั้นตอนน้ีเปนการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให

เหมาะสมตอไป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 วงจร PDCA 

 

2.2 ตารางประเมินความเสี่ยง Risk Matrix 
 ความเสี่ยง คือ ความนาจะเปนของเหตุการณ (ไมวาจะในดาน

ที่ไมพึงประสงคหรือดานที่เปน 

ประโยชน) ที่เกิดขึ้นในประชากรหน่ึงๆในชวงเวลาที่กําหนดไว 

กระบวนการประเมินเพื่อระบุความเสี่ยง สามารถทําได 2 ลักษณะ 

1. การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative Assessment) 

2. การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Assessment) 

“Risk Matrix” เปนหน่ึงในเคร่ืองมือที่มีประโยชนและนิยมใชในการ 

ประเมินเชิงคุณภาพ  กรณีที่มีขอมูลจํากัด, ระดับความเสี่ยงเห็นชัดอยูแลว

ก็อาจไมจําเปนตองใช Risk matrix 

 

ภาพที่ 2 ตาราง Risk Matrix 

 

3. ข้ันตอนการดําเนินโครงงาน 

3.1 Risk Matrix 
 การวิเคราะหหาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองคกรจะใช

หลักการของการบริหารความเสี่ยงโดยใชตารางความเสี่ยง หรือ Risk 

Matrix เพื่อหาความเสี่ยงในแตละขอ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การวิเคราะหความรุนแรงของปญหาโดย Risk Matrix 

โดยการกําหนดตัวแปรปจจัยในแตละขอ ดังน้ี 

 A   แทน   เคร่ืองมือไมพรอม 

 B   แทน   สิ่งแวดลอมรอบ ๆ มีเสียงดัง 

 C   แทน   ไมมีอุปกรณเตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงาน 

D   แทน   จุดอับสายตาของยานพาหนะ, รถหัวลาก 

E   แทน ขับรถเกินอัตราความเร็วที่กําหนด 

F   แทน การจัดวางสิ่งของไมเปนระเบียบ 

G   แทน สภาวะรางกายไมปกติ เน่ืองจากออนเพลีย 

H   แทน  ภาวะจิตใจของพนักงานตอบสนองชา 

I    แทน ไมสวมเคร่ืองปองกันอันตราย 

J    แทน ขาดความตระหนักตอระเบียบวินัย 

K    แทน เวลาที่เรงรัดเพื่อขับเคลื่อนทาเรือใหทันกําหนดการ 

L    แทน ระบบการแจงเตือนมีแคจากตัวรถ/เคร่ืองมือทุนแรง 
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 จากการวิเคราะหความเสี่ยงที่พิจารณาดังภาพที่  3 พบวา 

ปจจัยความเสี่ยงสูงที่สุดซ่ึงตกอยูในชอง Extreme (5*5) คือ C แทน ไมมี

อุปกรณ เตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงาน, D แทน จุดอับสายตาของ

ยานพาหนะ, รถหัวลาก (4*5) และ L แทน ระบบการแจงเตือนมีแคจากตัว

รถ/เคร่ืองมือทุนแรง (5*4) ซ่ึงถาหากสังเกตุภาพรวมดังกลาวที่มีคะแนนตก

ในชอง Extreme จะเก่ียวกับกรณีที่การแจงเตือนไมเพียงพอ 

3.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ประยุกตใชแนวคิดการจัดการดวยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานขององคกร ดังน้ี 

3.2.1 การวางแผน (P: Plan#1) 

 ขั้นตอนในการวางแผนโดยมีแนวคิดในการจัดทําหมวกนิรภัย 

จากประตูอัตโนมัติ เสียงเตือนของอุปกรณทางการแพทยและการแจงเตือน

ของโทรศัพท โดยทําการออกแบบหมวกนิรภัยขึ้นมาตามแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แรงบันดาลใจในการทํา Intelligent Safety Helmet 

 

ภาพที่ 5 ตัวอยางแบบหมวก Intelligent Safety Helmet 

 

ภาพที่ 6 การปฏิบัติงานของ Intelligent Safety Helmet 

 

 

3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D: Do#1) 

 จากการวางแผน ผูศึกษาไดจัดทําอุปกรณหมวกนิรภัยเซนเซอร 

หรือ  Intelligent Safety Helmet โดยตออุปกรณทุกอยางเขาดวยกัน 

หลังจากน้ันเขียนโคดลงบอรด ESP8266 Wifi บนโปรแกรม Arduino 

เพื่อใหบอรด ESP8266 Wifi สามารถรับขอมูลจาก Ultrasonic Sensor 

และสงสัญญาณเสียงมายัง Buzzer เพื่อเปนการแจงเตือนใหกับพนักงาน 

และติดต้ังบนหมวกนิรภัย อุปกรณหลักคือ ultrasonic sensor module, 

Buzzer (ลําโพง) และ บอรด ESP8266 รับสงขอมูล ผาน Wi-Fi 

 

 

 

ภาพที่ 7 การประกอบ Intelligent Safety Helmet 

3.2.3 การตรวจสอบ (C: Check#1) 

 เมื่ อ ท างผู ศึ ก ษ าได ป ระ ดิษ ฐ อุ ป กรณ ห มวก นิ ร ภั ย 

“Intelligent Safety Helmet” ดังภาพที่  8และทําการทดลองหมวก

นิรภัยเซนเซอรกับพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง โดยทําการเปรียบเทียบ

ระหวางการแจงเตือนรูปแบบเดิมเสียงเตือนจากรถเทียบกับการแจงเตือน

ดวยเสียงจากหมวกนิรภัยเซนเซอร พบวาการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวก

นิรภัยสามารถทําใหพนักงานรูสึกตัวไดมากกวาการแจงเตือนดวยเสียงจากรถ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 หมวกนิรภัย “Intelligent Safety Helmet” (PDCA #1) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 การใสอุปกรณ Intelligent Safety Helmet ขณะปฏิบัติงาน 

มีการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพของอุปกรณหมวกนิรภัน Intelligent 

Safety Helmet พบวาสามารถแจงเตือนพนักงานใหรับรูไดมากขึ้นเมื่อมี

การสงสัญญาณเตือนผูปฏิบัติงานโดยตรงขณะสวมใสอุปกรณ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการแจงเตือน Intelligent Safety Helmet (PDCA #1) 

การสงสัญญาณ
เตือนจากรถ (คร้ัง) 

แบบเดิม หมวก
นิรภัยท่ัวไป 

การรับรูเมื่อสวมใส 
Intelligent Safety Helmet 

25 6 15 

 

 

3.2.4 การปรับปรุงการดําเนินงาน (A: Action#1) 

 เน่ืองจากการสงเสียงเตือนของหมวกนิรภัยเซนเซอรยังไม

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เราจึงปรับปรุงโดยเพิ่มการแจงเตือนจากหมวก

นิรภัยอีกรูปแบบหน่ึง ดําเนินจัดทํา PDCA #2 
 

3.2.5 การวางแผน (P: Plan#2) 

 วางแผนชองทางการเตือนหมวกนิรภัยเซนเซอร โดยมีแนวคิด

จากการสั่นของอุปกรณมือถือ ประกอบกับการทํางานของพนักงานที่ใช

โทรศัพทในการรับขอมูลตูสินคาตลอด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แรงบันดาลใจจากการแจงเตือนของโทรศัพท 

 

3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D: Do#2) 

 จากการวางแผนเพิ่มชองทางการแจงเตือน ผูศึกษาไดจัดทํา

อุปกรณหมวกนิรภัยเซนเซอร หรือ  Intelligent Safety Helmet โดย

เขียนโคดเพิ่มเติมลงบอรด ESP8266 Wifi บนโปรแกรม Arduino เพื่อให

หมวกนิ รภัย ห รือ  Intelligent Safety Helmet มี การแจ ง เตือนบน

โทรศัพทผานแอพลิเคชั่นไลน  

ภาพที่ 11 การเขียนโคดลงบอรด ESP8266 Wifi 

 

3.2.3 การตรวจสอบ (C: Check#2) 

 เม่ือทางผูศึกษาไดเพิ่มชองทางการแจงเตือนทางโทรศัพท

ผานแอพลิเคชั่นไลน และทําการทดลองหมวกนิรภัยเซนเซอรกับพนักงานที่

ปฏิบัติงานจริง โดยทําการเปรียบเทียบระหวางการแจงเตือนรูปแบบเดิม

เสียงเตือนจากรถเทียบกับการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัยเซนเซอร 

พบวาการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัยและการแจงเตือนทาง

โทรศัพทสามารถทําใหพนักงานรูสึกตัวไดมากกวาการแจงเตือนดวยเสียง

จากรถ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 การใสอุปกรณ Intelligent Safety Helmet ขณะปฏิบัติงาน 

มีการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพของอุปกรณหมวกนิรภัย Intelligent 

Safety Helmet พบวาสามารถแจงเตือนพนักงานใหรับรูไดมากขึ้นเมื่อมี

การสงสัญญาณเตือนผูปฏิบัติงานโดยตรงขณะสวมใสอุปกรณ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการแจงเตือน Intelligent Safety Helmet (PDCA #2) 

การสงสัญญาณ
เตือนจากรถ (คร้ัง) 

แบบเดิม หมวก
นิรภัยท่ัวไป 

การรับรูเมื่อสวมใส 
Intelligent Safety Helmet 

25 5 21 

 
3.2.4 การปรับปรุงการดําเนินงาน (A: Action#2) 

 จากแนวคิด Intelligent Safety Helmet ในอนาคตเราจะ

มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความเสถียรและแมนยํามากขึ้น 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

4.1 สรุปผล 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพื่อลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุ

โดยใชแนวคิด PDCA เพื่อศึกษาการปรับปรุงกระบวนการการทํางานเพื่อ
ลดการเกิดอุบัติเหตุในสวนงานกองทาบริการตูสิคา และใช Risk Matrix 
เพื่อหาโอกาสการเกิดความเสี่ยง ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษา
ขั้นตอนการทํางานในสวนเคร่ืองจักร (Machine) และในสวนของพื้นที่ 
สถานที่ (Environment) ของการการเกิดอุบัติเหตุโดยการใชสถิติการเกิด
อุบัติเหตุในพื้นที่การทํางานในแตละปงบประมาณ และทําการศึกษาการใช
เทคโนโลยีมาควบคูกับอุปกรณที่ใชในการทํางานเพื่อลดอุบัติเหตุในพื้นที่
การทํางานลานวางตูสินคา 

 

4.2 ผลการวิเคราะหการลงทุน 
 จากการวิเคราะหการลงทุน เพื่อดูความคุมคาในการดําเนินงาน 

จากจํานวนเงินลงทุนในการประดิษฐ Intelligent Safety Helmet รวม

ทั้งสิ้น 850 บาท/ใบ พนักงานสวนที่ปฏิบัติงานในทาเรือกรุงเทพจํานวน 

1 ,600  คน  เป น เงินทั้ งสิ้ น  (850 *1600  = 1 ,360 ,000) บ าท  ใน

ปงบประมาณ 2562  การทาเรือแหงประเทศไทยจายคาสินไหมทดแทน 

5,616,630.49 บาท  ซ่ึ งเปนจํานวนเงินที่ สูง เมื่อเทียบกับการลงทุน 

Intelligent Safety Helmet ใหกับพนักงานเพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 

บาดเจ็บ ทุพพลภาพ และเสียชีวิต 
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