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บทคัดยอ 

 โครงงานสหกิจน้ีเพื่อมุงเนนการลดการเกิดอุบัติเหตุจากการ

ปฏิบัติงานของทาเรือกรุงเทพในกองทาบริการตูสินคา1 โดยการประดิษฐ

อุปกรณสําหรับปองกันอันตรายของตัวพนักงาน และเพื่อใหการทํางานใน

กองทาบริการตูสินคา1 เปนไปตามตัวชี้วัด (KPI) ดานความปลอดภัยในการ

ทํางานของบุคลากรในองคกร จากในอดีตยังมีการเกิดอุบัติเหตุในการ

ปฏิบัติงานซ่ึงที่ผานมามีสถิติการเกิดอุบัติเหตุตลอดแสดงใหเห็นวามีความ

สูญเสียที่พนักงานจะเสียชี วิต ทุพพลภาพ บาดเจ็บจากองคกรเกิดขึ้น

ตอเน่ือง ต้ังแตปงบประมาณ 2560 เปนตนมา ทางผูศึกษาจึงนําแนวคิด 

Risk Matrix มาประยุกตใชในใชศึกษาวิเคราะหหาระดับความเสี่ยงของ

ปจจัยที่ ก่ียวของการเกิดบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน พบวาปจจัยความเสี่ยง

สูงสุด คือ ไมมีอุปกรณเตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงานที่ปฏิบัติงาน ผู

ศึกษาจึงมีแนวคิดในการประดิษฐหมวกนิรภัยเซนเซอรเพื่อชวยเตือนใหกับ

พนักงานที่ปฏิบัติงานโดยตรง ณ กองทาบริการตูสินคา 1 คือหมวกนิรภัย

“Intelligent Safety Helmet”  โดยนําทฤษฎี PDCA มาประยุกตใชเพื่อ

พัฒานาประสิทธิภาพในการดําเนินงาน PDCA#1 เร่ิมจากขั้ นตอนที่ 1 

Plan การวางแผนจัดเตรียมอุปกรณและออกแบบ ไดแนวคิดจากเสียง

เตือนของอุปกรณทางการแพทยและการแจงเตือนของโทรศัพท ขั้นตอนที่ 

2 Do ปฏิบัติตามแผน ตออุปกรณทุกอยางเขาดวยกันและเขียนโคดสั่งการ

ลงบอรด ขั้นตอนที่  3 Check ทําการทดลองหมวกนิรภัยเซนเซอรกับ

ผูปฏิบัติงานจริงโดยเปรียบเทียบระหวางรูปแบบเดิมการเตือนดวยเสียง

จากรถเทียบกับการเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัย พบวาการใชหมวก

นิรภัยเซนเซอรสามารเตือนใหผูปฏิบัติงานรูสึกตัวไดดีกวาการเตือนดวย

เสียงจากรถ ขั้นตอนที่ 4 Action การปรับปรุงการดําเนินงานเน่ืองจากการ

สงเสียงเตือนของหมวกยังไมเกิดประสิทธิภาพเต็มที่ในการแจงเตือน

ผูปฏิบัติงาน จึงไดมีการปรับปรุงคร้ังที่ 2 (PDCA#2) คือ ขั้นตอนที่ 1 Plan 

วางแผนโดยเพิ่มการเตือนของหมวกจากการสั่นแจงเตือนของอุปกรณมือถือ 

จึงนําการสั่นแจงเตือนของอุปกรณมือถือมาเพิ่มในหมวกนิรภัยเซนเซอร 

ขั้นตอนที่ 2 Do ดําเนินการเขียนโคดเพิ่มเติมเพื่อใหหมวกมีการสั่นแจง

เตือนไปยังโทรศัพท ขั้นตอนที่  3 Check เน่ืองจากอยูในขั้นปรับปรุง

เพิ่มเติม ทําใหมีพนักงานไดทดลองใชเพียงบางสวน จากการทดลองใช

พบวาหมวกนิรภัยสามารถแจงเตือนไดทั้งเสียงและการสั่นของโทรศัพท 

ขั้นตอนที่ 4 Action การปรับปรุง จากแนวคิดหมวกนิรภัยเซนเซอร ใน

อนาคตสามารถพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความเสถียรและแมนยํามากขึ้น    

 

 

1. บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
การทาเรือแหงประเทศไทย เปนองคกรที่ดําเนินงานใหบริการและอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ แกผูใชทาเรือในการบรรทุกและขนถายสินคา รับมอบ

สงมอบสินคา เก็บรักษาสินคา กําหนดเรือที่ใหเทียบทา และออกจากทา 

รวมถึงควบคุมการใชแรงงานแลเคร่ืองมือทุนแรงที่มาปฏิบัติงาน การทาเรือ

แหงประเทศไทยเปนองคกรหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญสําหรับธุรกิจการนําเขา-

สงออก การคาระหวางประเทศ รวมถึงเปนกลไกสําคัญที่ชวยใหระบบ

เศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคงและเจริญกาวหนา โดยการทาเรือมีตู

สินคาขาเขา-ออก ปริมาณที่มาก สงผลใหตองใชเคร่ืองมือทุนแรงที่หนักขึ้น

เพื่อขับเคลื่อนทาเรือใหทันกําหนดการ จากการปฏิบัติงานของทาเรือ

กรุงเทพในกองทาบริการตูสินคา1 ยังคงเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 

จากสถิติการเกิดอุบัติในชวงป 2560-2562 (ดังภาที่ 1.1) 

 แผนภูมิที่ 1 จากสถิติการเกิดอุบัติในชวงป 2560-2562 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงงาน 

 1.2.1 เพื่อศึกษากระบวนการทํางานในกองทาบริการตูสินคา 1 

 1.2.2 เพื่อหาแนวทางการลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน

จากการใชเคร่ืองมือทุนแรง 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ทราบกระบวนการทํางานในกองทาบริการตูสินคา 1 

 1.3.2 ไดแนวทางการลดการเกิดอุบัติเหตุและประดิษฐอุปกรณ

ปองกันอันตรายในการทํางานจากการใชเคร่ืองมือทุนแรง  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 

2.1 ทฤษฎี PDCA 
 PDCA คือ การบริหารคุณภาพเปนการจัดระบบการทํางานเพื่อ

ใหไดผลงานเปนที่พึงพอใจสรางความประทับใจและความมั่นใจแกลูกคาทั้ง

ภายในและภายนอก ประกอบดวย 

1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง สวนประกอบของวงจรที่มี

ความสําคัญ เน่ืองจากการวางแผนเปนจุดเร่ิมตนของงานและเปนสวน

สําคัญที่จะทําใหการทํางานในสวนอ่ืนเปนไปอยางมีประสิทธิผล  

2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตาม

แผนที่ กําหนดไวในตารางการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี สมาชิกกลุมตองมีความ

เขาใจถึงความสําคัญและความจําเปนในแผนน้ัน ๆ ความสําเร็จของการนํา

แผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก  

3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูวาเมื่อ

ปฏิบัติงานตามแผน หรือการแกปญหางานตามแผนแลว ผลลัพธเปน

อยางไร สภาพปญหาไดรับการแกไขตรงตามเปาหมายที่กลุมต้ังใจหรือไม 

การไมประสบผลสําเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ไมปฏิบัติ

ตามแผน ความไมเหมาะสมของแผน การเลือกใชเทคนิคที่ไมเหมาะสม 

เปนตน 

 4. การดําเนินการใหเหมาะสม (Action : A) หมายถึง การ

กระทําภายหลังที่กระบวนการ 3 ขั้นตอน ตามวงจรไดดําเนินการเสร็จแลว 

ขั้นตอนน้ีเปนการนําเอาผลจากขั้นการตรวจสอบ (C) มาดําเนินการให

เหมาะสมตอไป 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 วงจร PDCA 

 

2.2 ตารางประเมินความเสี่ยง Risk Matrix 
 ความเสี่ยง คือ ความนาจะเปนของเหตุการณ (ไมวาจะในดาน

ที่ไมพึงประสงคหรือดานที่เปน 

ประโยชน) ที่เกิดขึ้นในประชากรหน่ึงๆในชวงเวลาที่กําหนดไว 

กระบวนการประเมินเพื่อระบุความเสี่ยง สามารถทําได 2 ลักษณะ 

1. การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative Assessment) 

2. การประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative Assessment) 

“Risk Matrix” เปนหน่ึงในเคร่ืองมือที่มีประโยชนและนิยมใชในการ 

ประเมินเชิงคุณภาพ  กรณีที่มีขอมูลจํากัด, ระดับความเสี่ยงเห็นชัดอยูแลว

ก็อาจไมจําเปนตองใช Risk matrix 

 

ภาพที่ 2 ตาราง Risk Matrix 

 

3. ข้ันตอนการดําเนินโครงงาน 

3.1 Risk Matrix 
 การวิเคราะหหาความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองคกรจะใช

หลักการของการบริหารความเสี่ยงโดยใชตารางความเสี่ยง หรือ Risk 

Matrix เพื่อหาความเสี่ยงในแตละขอ ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การวิเคราะหความรุนแรงของปญหาโดย Risk Matrix 

โดยการกําหนดตัวแปรปจจัยในแตละขอ ดังน้ี 

 A   แทน   เคร่ืองมือไมพรอม 

 B   แทน   สิ่งแวดลอมรอบ ๆ มีเสียงดัง 

 C   แทน   ไมมีอุปกรณเตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงาน 

D   แทน   จุดอับสายตาของยานพาหนะ, รถหัวลาก 

E   แทน ขับรถเกินอัตราความเร็วที่กําหนด 

F   แทน การจัดวางสิ่งของไมเปนระเบียบ 

G   แทน สภาวะรางกายไมปกติ เน่ืองจากออนเพลีย 

H   แทน  ภาวะจิตใจของพนักงานตอบสนองชา 

I    แทน ไมสวมเคร่ืองปองกันอันตราย 

J    แทน ขาดความตระหนักตอระเบียบวินัย 

K    แทน เวลาที่เรงรัดเพื่อขับเคลื่อนทาเรือใหทันกําหนดการ 

L    แทน ระบบการแจงเตือนมีแคจากตัวรถ/เคร่ืองมือทุนแรง 
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 จากการวิเคราะหความเสี่ยงที่พิจารณาดังภาพที่  3 พบวา 

ปจจัยความเสี่ยงสูงที่สุดซ่ึงตกอยูในชอง Extreme (5*5) คือ C แทน ไมมี

อุปกรณ เตือนภัยโดยตรงสําหรับพนักงาน, D แทน จุดอับสายตาของ

ยานพาหนะ, รถหัวลาก (4*5) และ L แทน ระบบการแจงเตือนมีแคจากตัว

รถ/เคร่ืองมือทุนแรง (5*4) ซ่ึงถาหากสังเกตุภาพรวมดังกลาวที่มีคะแนนตก

ในชอง Extreme จะเก่ียวกับกรณีที่การแจงเตือนไมเพียงพอ 

3.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
ประยุกตใชแนวคิดการจัดการดวยวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA) 

ในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานขององคกร ดังน้ี 

3.2.1 การวางแผน (P: Plan#1) 

 ขั้นตอนในการวางแผนโดยมีแนวคิดในการจัดทําหมวกนิรภัย 

จากประตูอัตโนมัติ เสียงเตือนของอุปกรณทางการแพทยและการแจงเตือน

ของโทรศัพท โดยทําการออกแบบหมวกนิรภัยขึ้นมาตามแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แรงบันดาลใจในการทํา Intelligent Safety Helmet 

 

ภาพที่ 5 ตัวอยางแบบหมวก Intelligent Safety Helmet 

 

ภาพที่ 6 การปฏิบัติงานของ Intelligent Safety Helmet 

 

 

3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D: Do#1) 

 จากการวางแผน ผูศึกษาไดจัดทําอุปกรณหมวกนิรภัยเซนเซอร 

หรือ  Intelligent Safety Helmet โดยตออุปกรณทุกอยางเขาดวยกัน 

หลังจากน้ันเขียนโคดลงบอรด ESP8266 Wifi บนโปรแกรม Arduino 

เพื่อใหบอรด ESP8266 Wifi สามารถรับขอมูลจาก Ultrasonic Sensor 

และสงสัญญาณเสียงมายัง Buzzer เพื่อเปนการแจงเตือนใหกับพนักงาน 

และติดต้ังบนหมวกนิรภัย อุปกรณหลักคือ ultrasonic sensor module, 

Buzzer (ลําโพง) และ บอรด ESP8266 รับสงขอมูล ผาน Wi-Fi 

 

 

 

ภาพที่ 7 การประกอบ Intelligent Safety Helmet 

3.2.3 การตรวจสอบ (C: Check#1) 

 เมื่ อ ท างผู ศึ ก ษ าได ป ระ ดิษ ฐ อุ ป กรณ ห มวก นิ ร ภั ย 

“Intelligent Safety Helmet” ดังภาพที่  8และทําการทดลองหมวก

นิรภัยเซนเซอรกับพนักงานที่ปฏิบัติงานจริง โดยทําการเปรียบเทียบ

ระหวางการแจงเตือนรูปแบบเดิมเสียงเตือนจากรถเทียบกับการแจงเตือน

ดวยเสียงจากหมวกนิรภัยเซนเซอร พบวาการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวก

นิรภัยสามารถทําใหพนักงานรูสึกตัวไดมากกวาการแจงเตือนดวยเสียงจากรถ 

 

 

 

 

 

ภาพที ่8 หมวกนิรภัย “Intelligent Safety Helmet” (PDCA #1) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่9 การใสอุปกรณ Intelligent Safety Helmet ขณะปฏิบัติงาน 

มีการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพของอุปกรณหมวกนิรภัน Intelligent 

Safety Helmet พบวาสามารถแจงเตือนพนักงานใหรับรูไดมากขึ้นเมื่อมี

การสงสัญญาณเตือนผูปฏิบัติงานโดยตรงขณะสวมใสอุปกรณ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการแจงเตือน Intelligent Safety Helmet (PDCA #1) 

การสงสัญญาณ
เตือนจากรถ (คร้ัง) 

แบบเดิม หมวก
นิรภัยท่ัวไป 

การรับรูเมื่อสวมใส 
Intelligent Safety Helmet 

25 6 15 

 

 

3.2.4 การปรับปรุงการดําเนินงาน (A: Action#1) 

 เน่ืองจากการสงเสียงเตือนของหมวกนิรภัยเซนเซอรยังไม

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เราจึงปรับปรุงโดยเพิ่มการแจงเตือนจากหมวก

นิรภัยอีกรูปแบบหน่ึง ดําเนินจัดทํา PDCA #2 
 

3.2.5 การวางแผน (P: Plan#2) 

 วางแผนชองทางการเตือนหมวกนิรภัยเซนเซอร โดยมีแนวคิด

จากการสั่นของอุปกรณมือถือ ประกอบกับการทํางานของพนักงานที่ใช

โทรศัพทในการรับขอมูลตูสินคาตลอด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 10 แรงบันดาลใจจากการแจงเตือนของโทรศัพท 

 

3.2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (D: Do#2) 

 จากการวางแผนเพิ่มชองทางการแจงเตือน ผูศึกษาไดจัดทํา

อุปกรณหมวกนิรภัยเซนเซอร หรือ  Intelligent Safety Helmet โดย

เขียนโคดเพิ่มเติมลงบอรด ESP8266 Wifi บนโปรแกรม Arduino เพื่อให

หมวกนิ รภัย ห รือ  Intelligent Safety Helmet มี การแจ ง เตือนบน

โทรศัพทผานแอพลิเคชั่นไลน  

ภาพที่ 11 การเขียนโคดลงบอรด ESP8266 Wifi 

 

3.2.3 การตรวจสอบ (C: Check#2) 

 เม่ือทางผูศึกษาไดเพิ่มชองทางการแจงเตือนทางโทรศัพท

ผานแอพลิเคชั่นไลน และทําการทดลองหมวกนิรภัยเซนเซอรกับพนักงานที่

ปฏิบัติงานจริง โดยทําการเปรียบเทียบระหวางการแจงเตือนรูปแบบเดิม

เสียงเตือนจากรถเทียบกับการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัยเซนเซอร 

พบวาการแจงเตือนดวยเสียงจากหมวกนิรภัยและการแจงเตือนทาง

โทรศัพทสามารถทําใหพนักงานรูสึกตัวไดมากกวาการแจงเตือนดวยเสียง

จากรถ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 การใสอุปกรณ Intelligent Safety Helmet ขณะปฏิบัติงาน 

มีการตรวจสอบวัดประสิทธิภาพของอุปกรณหมวกนิรภัย Intelligent 

Safety Helmet พบวาสามารถแจงเตือนพนักงานใหรับรูไดมากขึ้นเมื่อมี

การสงสัญญาณเตือนผูปฏิบัติงานโดยตรงขณะสวมใสอุปกรณ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการแจงเตือน Intelligent Safety Helmet (PDCA #2) 

การสงสัญญาณ
เตือนจากรถ (คร้ัง) 

แบบเดิม หมวก
นิรภัยท่ัวไป 

การรับรูเมื่อสวมใส 
Intelligent Safety Helmet 

25 5 21 

 
3.2.4 การปรับปรุงการดําเนินงาน (A: Action#2) 

 จากแนวคิด Intelligent Safety Helmet ในอนาคตเราจะ

มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดความเสถียรและแมนยํามากขึ้น 

 

4. สรุปผลการศึกษา 

4.1 สรุปผล 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานเพื่อลดปญหาการเกิดอุบัติเหตุ

โดยใชแนวคิด PDCA เพื่อศึกษาการปรับปรุงกระบวนการการทํางานเพื่อ
ลดการเกิดอุบัติเหตุในสวนงานกองทาบริการตูสิคา และใช Risk Matrix 
เพื่อหาโอกาสการเกิดความเสี่ยง ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลศึกษา
ขั้นตอนการทํางานในสวนเคร่ืองจักร (Machine) และในสวนของพื้นที่ 
สถานที่ (Environment) ของการการเกิดอุบัติเหตุโดยการใชสถิติการเกิด
อุบัติเหตุในพื้นที่การทํางานในแตละปงบประมาณ และทําการศึกษาการใช
เทคโนโลยีมาควบคูกับอุปกรณที่ใชในการทํางานเพื่อลดอุบัติเหตุในพื้นที่
การทํางานลานวางตูสินคา 

 

4.2 ผลการวิเคราะหการลงทุน 
 จากการวิเคราะหการลงทุน เพื่อดูความคุมคาในการดําเนินงาน 

จากจํานวนเงินลงทุนในการประดิษฐ Intelligent Safety Helmet รวม

ทั้งสิ้น 850 บาท/ใบ พนักงานสวนที่ปฏิบัติงานในทาเรือกรุงเทพจํานวน 

1 ,600  คน  เป น เงินทั้ งสิ้ น  (850 *1600  = 1 ,360 ,000) บ าท  ใน

ปงบประมาณ 2562  การทาเรือแหงประเทศไทยจายคาสินไหมทดแทน 

5,616,630.49 บาท  ซ่ึ งเปนจํานวนเงินที่ สูง เมื่อเทียบกับการลงทุน 

Intelligent Safety Helmet ใหกับพนักงานเพื่อลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุ 

บาดเจ็บ ทุพพลภาพ และเสียชีวิต 
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